Prin noi investiti in viitor !

Y ESTINVEST

Societate de Servicii de Investitii Financiare

DOCUMENT DE PREZENTARE S.S.I.F. ESTINVEST S.A.

Documentul de prezentare pentru Servicii de Investitii Financiare stabileste bazele in virtutea carora
ESTINVEST S.A., societate de servicii de investitii financiare (numita in cele ce urmeaza S.S.I.F. sau
ESTINVEST sau Intermediarul), va furniza servicii si activitati de investitii financiare si este menit sa faciliteze
intelegerea de catre clienti si potentialii clienti a naturii si riscurilor asociate investitiilor financiare, astfel incat
acestia sa ia decizii in materie de investitii In cunostinta de cauza.
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. Informatii despre ESTINVEST

1. Date generale. ESTINVEST S.A. este o societate pe actiuni administrata in sistem unitar, persoana
juridica roméana, cu un capital social de 5.400.000 lei, avand sediul social in mun. Focsani, str. Republicii nr. 9,
judetul Vrancea, Romania, Identificator unic la nivel european (EUID) ROONRCJ1995000663395, cod
identificare fiscala 8017326 si inregistrata la ANSPDCP ca operator de date cu caracter personal sub nr. 4284.
ESTINVEST S.A. detine codul LEI 259400ZNOMA4RV4NUG44.

ESTINVEST S.A. functioneaza ca societate de servicii de investiti financiare in baza Deciziei nr.
2668/05.08.2003 emisa de Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare (C.N.V.M.), in prezent Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) si este inscrisa in Registrul Public sub nr. PJR0O1SSIF/390040/24.05.2006.

De la infiintare, in 1995, firma noastra a crescut continuu, devenind astazi una dintre cele mai active de pe
piata de capital romaneasca. ESTINVEST S.A. este o firma dinamica, cu actionariat roménesc si cu un
personal tanar si ambitios, avand o buna pregatire profesionala.

Conducerea executiva a ESTINVEST este asigurata de catre doi conducatori autorizati de A.S.F.: dl. Ovidiu-
Lucian ISAC — Director general si dl. Marian LUPU — Director general adjunct, iar la nivel administrativ de catre
un Consiliu de Administratie.

ESTINVEST are constituit un Compartiment de Conformitate specializat in supravegherea respectarii de catre
societate si personalul acesteia a legislatiei in vigoare, a reglementarilor entitatilor pietei de capital, precum si a
procedurilor interne.

ESTINVEST actioneaza prin intermediul persoanelor fizice care presteaza servicii si activitati de investitii in
conformitate cu prevederile art. 5 si art. 6 din Regulamentul ASF/BNR nr. 14/7/2018 si a agentilor delegati
persoane fizice (ADEL) , notificati, autorizati si inregistrati la Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.).
Lista functiilor autorizate se actualizeaza permanent pe site-ul societatii, www.estinvest.ro si este disponibila si
pe site-ul ASF, www.asfromania.ro, Registrul Public SSIF/Sectiuni.

ESTINVEST este prezenta in teritoriu prin intermediul sediilor secundare si a agentilor delegati. Pentru
informatji puteti accesa site-ul : www.estinvest.ro, sectiunea Contact.

Pentru informatii suplimentare despre ESTINVEST puteti vizita site-ul societatii, la adresa www.estinvest.ro.

2. Autoritatea competenta. Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) este autoritatea
competenta cu atributii de autorizare, reglementare, supraveghere si control asupra societatilor de servicii de
investitii financiare. A.S.F. are sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei, nr. 15, sector 5, tel 021-65.96.237,
021-65.96.366, fax 021.659.60.51 e-mail: office@asfromania.ro, pagina web: www.asfromania.ro

3. Date contact. Puteti contacta ESTINVEST folosind oricare din urmatoarele modalitati:

Sediu social: ESTINVEST S.A., Focsani, str. Republicii nr.9, judetul Vrancea, Romania
Telefon: 0237 238 900/1/2, 0237 221 804, 0337 401 153/4

Mobil: 0728 282020

Fax: 0237 237 471

E-mail: contact@estinvest.ro, esin@estinvest.ro,

Website: www.estinvest.ro, www.cotatiibursiere.ro

4. Serviciile si activitatile de investitii autorizate

Prin decizia CNVM nr. 1947/15.10.2007 actualizata prin Autorizatia ASF nr. 156/04.12.2019 ESTINVEST este
autorizata sa desfagoare urmatoarele activitati de investitii si servicii auxiliare:

4.1. Servicii si activitati de investitii:
a. preluarea si transmiterea ordinelor privind unul sau mai multe instrumente financiare;
b. executarea ordinelor in numele clientilor;
c. tranzactionarea pe cont propriu;
d. administrarea de portofolii;
e. consultanta de investitii;
f. subscrierea de instrumente financiare si/sau plasarea de instrumente financiare cu angajament ferm;
d. plasarea de instrumente financiare fara un angajament ferm;
h. operarea unui SMT.
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4.2. Servicii auxiliare:
a. pastrarea si administrarea instrumentelor financiare Tnh contul clientilor, inclusiv custodia si serviciile auxiliare,
precum gestionarea fondurilor banesti/garantjilor si excluzand furnizarea si administrarea conturilor de titluri de
valoare la nivelul cel mai inalt. Furnizarea si administrarea conturilor de titluri de valoare la nivelul cel mai inalt
reprezinta "serviciul de administrare centralizata" prevazut in sectiunea A pct. 2 din anexa la Regulamentul (UE)
nr. 909/2014;
b. acordarea de credite sau imprumuturi unui investitor, pentru a-i permite efectuarea unei tranzactii cu unul ori
mai multe instrumente financiare, tranzactie in care este implicata firma care acorda creditul sau Tmprumutul;
c¢. consultanta furnizata intreprinderilor in ceea ce priveste structura capitalului, strategia industriala si aspectele
conexe; consultanta si servicii In materie de fuziuni si de achizitie de intreprinderi;
d. serviciile de schimb valutar in cazul in care aceste servicii sunt legate de furnizarea serviciilor de investitii;
e. cercetarea in domeniul investitiilor si analiza financiara sau orice alta forma de recomandare generala privind
tranzactjile cu instrumente financiare;
f. serviciile legate de subscriere;
g. serviciile si activitatile de investitii, precum si serviciile auxiliare de tipul inclus in prezenta sectiune sau in
sectiunea A privind activele-suport ale instrumentelor derivate incluse in sectiunea C pct. 5-7 si 10, in cazul in
care acestea sunt legate de furnizarea serviciilor de investitii sau a serviciilor auxiliare.

Potentialii clienti si clientii ESTINVEST pot opta pentru deschiderea unui cont on-line sau cont asistat.

Cont on-line - serviciile si activitatile de investitii sunt prestate in baza unui contract la distanta si instructiunile
de tranzactionare si operatiunile financiare sunt lansate utilizand internetul ca mijloc de comunicare.

Cont asistat - in cazul acestui tip de cont, ordinele si operatiunile financiare vor fi procesate in baza
instructiunilor preluate de personalul SSIF/ ADEL; intermediarul nu va putea efectua nici o operatiune in contul
clientului fara acordul acestuia, rezumandu-se asupra informarii acestuia privind eventualele operatiuni ce se
pot efectua.

Cont demonstrativ — cont cu tranzactionare virtuala pus la dispozitia potentialilor clienti pentru a se familiariza
cu sistemul de tranzactionare real EstTrade.

In prestarea serviciilor si activitatilor de investitii financiare, ESTINVEST ofera acces clientilor la serviciul de
tranzactionare online a instrumentelor financiare prin platformele www.estinvest.ro si www.cotatiibursiere.ro
(ESTtrade). Instrumentele financiare disponibile pe aceste platforme sunt cele admise la tranzactionare pe piata
reglementata si pe sistemul alternativ de tranzactionare administrate de Bursa de Valori Bucuresti. Serviciul de
tranzactionare online ofera posibilitatea clientilor de a-si vizualiza structura portofoliului, activitatea si ordinele
de tranzactionare.

Pe langa platformele mentionate clientii au la dispozitie versiunea web ale platformei ArenaXT si versiunea
ArenaXT Mobile (BVB Trading), in colaborare cu Bursa de Valori Bucuresti. Aplicatia ofera acces la adancimea
integrala a pietei pentru toate instrumentele tranzactionate la BVB, un set complet de instrumente pentru
sustinerea activitatii de tranzactionare si informatii in timp real despre piata si tranzactionare (portofoliu,
rapoarte operationale), date istorice si grafice.

Pentru clientii de tip asistat, ESTINVEST ofera acces de vizualizare la platformele mentionate.
5. Locurile unde sunt executate tranzactiile
Piata de capital din Roméania

ESTINVEST participa in calitate de Intermediar la Bursa de Valori Bucuresti si are acces in urmatoarele locuri
de tranzactionare :

- piata reglementata, sectiunea bursa BVB, unde se tranzactioneaza actiuni, drepturi, obligatiuni, titluri de stat,
unitati de fond, produse structurate, warrant si contracte futures avand ca active suport actiuni, indici bursieri,
curs valute, marfuri;

- sistemul alternativ de tranzactionare administrat de BVB (ATS), unde se tranzactioneaza actiuni, obligatiuni,
unitati de fond.

Piete de capital externe

Pentru pietele in care ESTINVEST nu este membru direct, societatea a incheiat un acord cu Wood & Company
Financial Services Cehia privind administrarea ordinelor clientilor pentru respectiva piata reglementata extern.

Locurile de tranzactionare catre care directionam ordinele si instructiunile clientului sunt:
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a. Euronext Paris, Amsterdam, Wiener Borse, Deutsche Borse (moneda EURO);
b. London Stock Exchange (moneda GBP);

c. Nasdaq, New York Stock Exchange (moneda USD);

d. Prague Stock Exchange (moneda CZK).

Il. Informatii despre instrumentele financiare oferite si riscurile asociate acestora.
Strategii de investitii

ESTINVEST presteaza servicii si activitati de investitii financiare Tn legatura cu urmatoarele tipuri de
instrumente financiare specifice pietei de capital:

e Valori mobiliare (actiuni, obligatiuni emise de organisme publice sau private, drepturi de preferinta la
subscrierea de actiuni in cadrul unei majorari de capital, drepturi de alocare, produse structurate si alte
instrumente financiare calificate de A.S.F. ca valori mobiliare) care sunt admise la tranzactionare pe o
piata reglementata, sistem alternativ de tranzactionare (ATS) sau in afara acestora, din fara sau
strainatate;

e Titlurile de participare la organismele de plasament colectiv ;
e Alte instrumente financiare calificate ca atare conform legislatiei europene.
1. Instrumente financiare disponibile pe pietele administrate de Bursa de Valori Bucuresti

Mai jos regasiti o prezentare a principalelor instrumente financiare disponibile pe pietele administrate de Bursa
de Valori Bucuresti:

Actiunile sunt titluri financiare ce confera detinatorului drepturi asupra patrimoniului emitentului. Actiunile
reprezinta parii indivizibile din capitalul social al societatii, de valoare egala, care confera drept de vot in cadrul
adunarii generale a actionarilor, dreptul de a participa la luarea deciziilor si la impartirea profiturilor si a riscurilor,
dreptul la informare in legatura cu activitatea societatii, dreptul de a vinde actiunile detinute. Investitorii risca si
raspund material numai in limita sumelor investite. Actiunile comporta o serie de riscuri investitionale (in special
riscul de devalorizare a pretului de piatd) si nu garanteaza capitalul investit.

Drepturi de preferinta. Drepturi de alocare. Atunci cand o societate isi majoreaza capitalul social pentru
finantarea unor programe de dezvoltare, actionarii existenti sunt supusi riscului de a-si vedea diminuate cotele
detinute din capital. Pentru a-i proteja, societatea le ofera dreptul preferential de a cumpara noile actiuni emise,
drept concretizat sub forma unor titluri denumite drepturi de preferinta. Pretul unui astfel de drept depinde de
pretul de piata a actiunii sau cel la care actiunile vor fi oferite publicului larg si de preful de subscriere. Cu cat
diferenta este mai mare cu atat valoarea dreptului de preferin{a este mai ridicata. Riscurile asociate investitiei in
drepturi de preferinta sunt, fara a se limita la, pierderea suferita de catre Client ca urmare a scaderii pretului de
tranzactionare pe piatd ca urmare a scaderii pretului de piata al actiunii, riscul de schimb valutar.

Drepturile de alocare sunt valori mobiliare negociabile, emise pe termen scurt si atasate actiunilor, care certifica
dreptul definatorului acestuia de a primi o actiune care ii va fi atribuitd la momentul inregistrarii de catre
Depozitarul Central a majorarii de capital social a emitentului. Numarul drepturilor de alocare este egal cu
numarul de actiuni nou emise, subscrise si platite integral in cadrul perioadei de exercitare a dreptului de
preferinta si atribuite in urma procesului de alocare in cadrul ofertei publice de vanzare. Raportul de alocare va
fi de 1 actiune la 1 drept de alocare. Drepturile de alocare se pot tranzactiona de piata reglementata pe care se
tranzactioneaza si actiunile carora le sunt atasate. Riscurile asociate investitiei in drepturi de alocare sunt, fara
a se limita la, riscurile aferente investitiei Tn actiuni precum si riscul ca majorarea de capital sa fie contestata de
catre actionari.

Obligatiuni si alte titluri de creanta, inclusiv titlurile de stat cu scadenta mai mare de 12 luni, negociabile pe
piata de capital. Obligatiunile sunt instrumente financiare negociabile, care confera detinatorului calitatea de
creditor. Obligatiunile confera detinatorului dreptul la incasarea unei dobanzi si vor fi rascumparate la scadenta
de catre emitent. De regula, obligatiunile au capitalul investit si dobanda garantate de catre emitent, riscul
principal fiind riscul de credit al emitentului. Obligatiunile care sunt emise de un emitent si sunt garantate de un
anumit portofoliu de active al acelui emitent vor purta riscul de credit al portofoliului respectiv de active al
emitentului. Aceste elemente sunt prezentate in Prospectul de oferta aferent respectivei emisiuni de obligatiuni.

Titlurile de participare la organismele de plasament colectiv (OPC) sunt instrumente financiare emise de
organisme de plasament colectiv, detinute de regula de un numar mare de investitori. Pentru atingerea

4/22
Republicii nr.9, Focsani, Judet Vrancea, Romania, Telefon: 0237/23 89 00, Fax: 0237 237 471, www.estinvest.ro e-mail: contact@estinvest.ro, esin@estinvest.ro
Decizia A.S.F. nr. 2668/05.08.2003, Nr.Reg.ASF PJRO1SSIF/390040/24.05.2006, Operator de date cu caracter personal nr. 4284


http://www.estinvest.ro/
mailto:esin@estinvest.ro

obiectivelor investitionale (cresterea rapida a valorii unitatii/ asigurarea unor venituri regulate si cu risc mic
pentru investitori etc.) OPC investesc in diverse instrumente din pietele financiar-bancare si de capital. Riscurile
asociate investitiei in titlurile de participare la OPC sunt legate de obiectivele asumate de respectivul organism
si de activele in care investeste. Astfel, in situatia in care OPC investeste in instrumente financiare cu risc
ridicat atunci si riscul asociat de investitorii in titlurile de participare ale organismului este ridicat. Tn mod similar,
daca OPC fsi propune sa investeasca in instrumente financiare cu risc redus atunci si riscul asociat de
investitorii in titlurile de participare ale OPC este redus.

ETF (Exchange Traded Fund) - fonduri de investitii deschise sau inchise admise la tranzactionare pe o piata
reglementata a caror politica de investitii este stabilita in regulile fondului si are ca obiectiv replicarea unui
indice. ETF-urile pot avea ca activ suport actiuni, obligatiuni, marfuri, dintr-o economie anume sau dintr-un
sector, iar pretul lor de tranzactionare pe parcursul unei zile de trading se apropie (sau este tinut aproape) de
valoarea activului sau net (VAN). Unul din riscurile ce pot aparea ca urmare a investitiilor efectuate in ETF-uri
este pierderea suferita de catre client ca urmare a scaderii pretului de tranzactionare al instrumentelor in care
investeste ETF. De asemenea, in cazul ETF-urilor care includ levier, trebuie avut in vedere riscul amplificarii
pierderilor.

Produse structurate - instrumente financiare de natura valorilor mobiliare care au la baza un activ suport
(valori mobiliare, indici, perechi valutare, metale pretioase si alte marfuri), sunt emise in conformitate cu un
prospect de baza, precum si cu documentele de completare aferente respectivului prospect, si care pot fi
admise la tranzactionare pe piata reglementata la vedere. Emitentii produselor structurate pot fi institutii de
credit, firme de investitii, precum si alte institufii financiare aflate sub incidenta autorizarii si reglementarii
autoritatilor competente din state membre sau nemembre. Produsele structurate pot fi: certificate, warrants,
precum si alte tipuri de instrumente financiare.

Certificatele index sunt titluri de creanta (de obicei cotate la bursa), care ofera investitorilor posibilitatea de a
dobandi o participatie la un anumit indice dar fara a fi nevoie sa detina instrumentele financiare cuprinse in
index. Indicele suport este in general reprezentat in raport 1:1 in certificatul index; modificarile indicelui suport
sunt luate in considerare. Riscul unui astfel de certificat depinde de instrumentele care stau la baza indicelui.

Certificatele de tip knock-out normale si cele de tip knock-out cu "efect de levier" (cunoscute sub
numele de "certificate turbo™) confirma dreptul de a cumpara sau de a vinde un anumit instrument financiar la
un anumit pret in cazul in care instrumentul financiar nu atinge pragul de pret indicat (bariera knock-out) Thainte
de scadenta. In cazul in care valoarea instrumentului financiar atinge nivelul barierei, certificatul va expira
anticipat si cea mai mare parte a investitiei va fi, in general, pierdutd. In functie de evolutia pretului
instrumentului financiar, se face o distinctie intre certificate de tip knock-out long, care cresc pe o piata
ascendentd, si certificate de tip knock-out short, care sunt special proiectate pentru pietele descendente. n
afara de certificatele de tip knock-out normale, se mai emit si certificate de tip knock-out cu "efect de levier", de
obicei, sub numele de "certificate turbo".

In general lichiditatea unor astfel de instrumente este asigurata prin intermediul unui market maker care ofera
cotatii atat pe partea de vanzare cat si de cumparare, insa pot exista momente cand furnizorul de lichiditate nu
este prezent in piatd ceea ce poate reprezenta un risc pentru investitori. De asemenea, poate aparea riscul
retragerii intermediarului care furnizeaza lichiditate din calitatea de market maker ceea ce poate determina de
asemenea un risc de lichiditate in situatia in care se doreste dezinvestirea din respectivul instrument financiar.
Solvabilitatea emitentului certificatului este un risc asociat investitiei in astfel de instrumente financiare.

Warrant-urile sunt produse financiare derivate, similare optiunilor de cumparare pe termen lung emise de catre
companii sau de catre banci. La fel ca si optiunile, warrant-urile au un activ suport (indici, devize, marfuri, actiuni
etc.) al carui pret 1l replica si pot fi negociate, de regula, pe piata secundara. Warrant-urile sunt instrumente
financiare ce transfera dreptul, dar nu si obligata detinatorului de a cumpara sau vinde activul de baza. Un
warrant call va da dreptul de a cumpara activul de baza la o data viitoare la un pret {inta, prestabilit (strike
price). Un warrant put va da dreptul sa vindeti activul de baza la o data viitoare la pretul stabilit. in practicd se
obisnuieste ca cele doua tranzactii sa se deconteze prin diferenta dintre preful activului in ziua exercitarii si
pretul {inta (strike price). Ca si in cazul produselor structurate de tipul certificatelor lichiditatea este in general
asigurata prin intermediul unui market maker care ofera cotatii atat pe partea de vanzare cat si de cumparare,
insa pot exista momente cand furnizorul de lichiditate nu este prezent in piata ceea ce poate reprezenta un risc
pentru investitori. De asemenea, poate aparea riscul retragerii intermediarului care furnizeaza lichiditate din
calitatea de market maker ceea ce poate determina de asemenea un risc de lichiditate in situatia in care se
doreste dezinvestirea din respectivul instrument financiar. Solvabilitatea emitentului certificatului este un risc
asociat investitiei in astfel de instrumente financiare.

5/22
Republicii nr.9, Focsani, Judet Vrancea, Romania, Telefon: 0237/23 89 00, Fax: 0237 237 471, www.estinvest.ro e-mail: contact@estinvest.ro, esin@estinvest.ro
Decizia A.S.F. nr. 2668/05.08.2003, Nr.Reg.ASF PJRO1SSIF/390040/24.05.2006, Operator de date cu caracter personal nr. 4284


http://www.estinvest.ro/
mailto:esin@estinvest.ro

2. Riscurile asociate investitiei pe piata de capital depind de instrumentele financiare tranzactionate
de catre investitori si se pot concretiza prin pierderea unei parti din suma investita, a intregii investitii sau chiar a
unei sume mai mari decat cea investita initial in cazul unor instrumente care includ levier.

Riscul unei investitii in instrumente financiare este perceput diferit de la individ la individ, iar din acest motiv el
reprezentand un factor important de luat in considerare de catre investitori, in momentul deciziei de a investi pe
piata de capital. Astfel, in functie de nivelul de risc asumat, investitorul poate decide alegerea unei strategii
prudentiale, prin selectarea unor instrumente financiare cunoscute ca avand un risc scazut (obligatiuni de
stat/corporative, depozite bancare, fonduri mutuale cu strategie prudenta) sau strategii cu risc mediu/ridicat, prin
includerea in portofoliu a unor instrumente financiare cu grad de risc mai ridicat (actiuni, produse structurate)
care poate fi recompensat prin obtinerea unor randamente superioare.

Efectul de levier apare in cazul instrumentelor financiare care se tranzactioneaza in marja sau care care includ
un multiplicator. In situatia instrumentelor financiare care includ levier pierderile sunt marite prin utilizarea
levierului. Asadar, este important sa intelegem cum functioneaza levierul si ca levierul trebuie sa fie tot timpul
sub control.

ESTINVEST atentioneaza clientii sau potentialii clienti ca investitiile financiare implica anumite riscuri
specifice, caracteristice instrumentelor financiare, prezentate mai jos.

Operatiunile ce urmeaza a fi executate depind de fluctuatiile pietelor financiare asupra carora
ESTINVEST nu are influenta. Totodata, atragem atentia clientilor sau potentialilor clienti ca
performantele statistice realizate ale unui emitent nu sunt indicatori pentru performantele viitoare.
Investitorul Tsi asuma in totalitate riscul unor pierderi ca urmare a naturii operatiunilor de investitii financiare, a
evolutiei preturilor instrumentelor financiare sau volumului tranzactiilor, a volatilitatii excesive a pietei sau a altor
asemenea cauze care nu implica in niciun fel responsabilitatea ESTINVEST.

Tranzactiile cu instrumente financiare care includ levier (contracte pentru diferente - CFD-uri) sau cu alte
instrumente care includ un multiplicator implica un nivel de risc ridicat, existdnd posibilitatea multiplicarii
pierderilor datorita efectului de levier si in unele cazuri, a pierderii unei sume mult mai mari decéat cea investita
initial.

ESTINVEST atentioneaza clientii sau potentialii clien{i ca tranzactionarea acestor instrumente financiare
necesita pregatire si experienta. Astfel, pentru pentru infelegerea si gestionarea riscurilor implicate, poate fi
oportuna angajarea de catre acestia a unor consultanti de investitii independenti. Clientii isi asuma riscurile
asociate tranzacfjilor cu instrumente financiare care includ un levier, incluzand, fara ca enumerarea sa fie
limitativa, volatilitatea preturilor instrumentelor, a randamentelor si/sau profiturilor, fluctuatia cursului de schimb
valutar si riscurile financiare mentionate anterior.

Cotatiile instrumentelor financiare care includ levier pot suferi fluctuatii semnificative in intervale scurte de timp
datorita volatilitaii pietelor pe care sunt tranzactionate, activele suport ale instrumentelor financiare respective si
in acelasi timp a efectului de levier. Aceste fluctuatii pot genera pierderi semnificative pentru clienti. in situatia in
care activul suport sufera modificari semnificative (pref ori cantitate) ESTINVEST va actiona in conformitate cu
masurile dispuse de piata pe care sunt tranzactionate instrumentele respective.

ESTINVEST atentioneaza clientii ca in urma tranzactilor cu asemenea instrumente financiare, acestia pot
dobéandi angajamente financiare sau alte obligatii suplimentare, inclusiv cele contingente, fata de costul
dobandirii instrumentelor financiare.

Opiniile generale comunicate Clientului cu privire la climatul economic, piete, strategii de investitii nu vor fi
considerate servicii de consultanta.

Riscurile asociate instrumentelor financiare implica in principal trei elemente: risc de emitent (societate), risc
sectorial si risc de piata.

¢ Riscul de societate reprezinta posibilitatea ca un eveniment major sa afecteze activitatea unei societati
(emitent), astfel incat sa duca la declinul, insolventa sau chiar falimentul acesteia. Pe piata de capital se
pot identifica societatii cu un nivel de risc investitional mediu (societati mari ale caror actiuni au o
lichiditate ridicata) si societati cu un nivel de risc mai ridicat, dat de pierderile inregistrate, lichiditatea
mai scazuta sau de activarea in cadrul unui sector economic instabil. Reducerea acestui tip de risc se
poate face prin diversificarea portofoliului - instrumente financiare ale diferifilor emitenti.

¢ Riscul sectorial se manifesta cand se investeste in societati care apartin aceleiasi ramuri economice,
sau dependente de o singura ramura. In cazul unei instabilitati economice aferenta sectorului respectiv,
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toate aceste societati vor fi afectate intr-un mod negativ. Reducerea acestui tip de risc se poate face
prin diversificarea portofoliului - instrumente financiare ale unor emitenti ce activeaza in ramuri
diferite ale economiei.

e Riscul de piata dat de conjunctura politica si economica existenta la nivel de tara sau la nivel global.
Este un risc care nu poate fi evitat si poate afecta toti emitentii, indiferent de sectorul de activitate.
Acesta este un risc al schimbarii nefavorabile ai unor factori generali ai pietei, precum: rata dobanzii,
pretul valorilor mobiliare si implicit valoarea indicilor, cursul de schimb, pretul marfurilor s.a. Orice
investitie straind sau cu o componenta straina poate fi expusa riscurilor de pe pietele externe, care pot
implica riscuri diferite de cele de pe piata de capital din Romania (not&: pot fi chiar mai mari). in situatia
in care investitorii isi plaseaza disponibilitatile pe piete de capital straine in instrumente financiare
denominate in alte valute profitabilitatea investitiei poate fi afectata inclusiv de fluctuatiile cursurilor de
schimb valutar. Alocarea activelor si diversificarea investitiilor pot oferi protectie impotriva
riscului de piata, deoarece tendinfa este ca segmentele de piata sa inregistreze variatii la
momente diferite.

Investitiile in instrumente financiare comporta si alte riscuri asociate, precum:

e riscul inflatiei — se concretizeaza in deprecierea valorii de cumparare (valorii reale) a capitalului din
cauza unei cresteri a ratei inflatiei; Inflatia cauzeaza scaderea valorii banilor cu un anumit procent, iar
acest fenomen are loc indiferent daca banii sunt investiti sau nu;

e riscul de management al portofoliului — este riscul asumat prin aplicarea unei strategii de investitii pe
termen mediu sau lung sau riscul indus de incapacitatea investitorului/managerului de portofoliu de a-si
adapta politica de investitji la evolutia pietelor;

e riscul de lichiditate - reprezinta riscul cauzat de dificultatea de a vinde la un anumit moment un anumit
instrument financiar.

e riscul de contraparte - riscul ca o contraparte in tranzaciii sa nu isi indeplineasca obligatiile de plata ce Ti
revin la scadenta tranzactjilor;

e riscul ratei dobanzii — este riscul derivat din modificari nefavorabile ale ratei dobanzii si efectul acesteia
asupra valorii prezente a fluxurilor de numerar viitoare generate de investitiile efectuate;

e riscul de rambursare anticipata — anumite obligatiuni permit emitentului de a-gi exercita dreptul de a
rascumpara obligatiunile Thainte de scadenta. Riscul de rambursare anticipata provine din posibilitatea
ca obligatiunile sa fie rascumparate la un pre{ nefavorabil pentru investitor;

e riscul de schimb valutar — riscul provine din modificari ale cursului de schimb valutar, nefavorabile
investitorului, si se aplica investitilor denominate in devize straine;

e riscul de supra-subscriere -daca o oferta publica este supra-subscrisa (investitorii dau ordine de
cumparare pentru mai multe actiuni decat cele disponibile), valoarea subscrierii se va reduce in
consecinta;

e riscul de subscriere partiala - daca o oferta publica este subscrisa partial (investitorii cumpara mai
putine actiuni decat cele disponibile), exista riscul ca respectiva oferta sa fie anulata. In acest caz, banii
investiti se vor returna, dupa o anumita perioada de timp mentionata in prospectul ofertei;

e riscul de delistare - la un moment dat, societatea in care afi investit decide sa isi retraga actiunile de la
tranzactionare. Acest risc poate afecta strategia de investifi pe termen lung, datorita faptului ca
limiteaza alternativele de tranzactionare;

e riscul operational — reprezinta riscul indus de factori interni, precum: sistemele de operare utilizate sau
procesele folosite, salariatii societatii;

e riscul legislativ sau de reglementare - toate investitile sunt supuse acestui tip de risc. Randamentul
oricaror instrumente este expus riscului actiunilor si modificarilor legislative care pot modifica potentialul
de profit al unei investitji (ex. modificari in domeniul fiscal).
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Principii pentru investitii

Strategia de investitii avuta in vedere de un investitor trebuie sa ia in considerare obiectivele investitionale pe
care acesta si le propune (ex. venit din cresteri de capital, venit din dividende sau dobanzi, controlul emitentului,
acoperirea riscului s.a.), de cunostintele si experienta pe care le are in domeniul pietei de capital, de situatia
financiara, de alocarea in timp a disponibilitatilor banesti pentru investitii, de posibilitatea retragerii de capital din
investitii pentru alte necesitati, precum si de gradul de risc dorit si capabil sa si-l asume.

ESTINVEST avertizeaza investitorii ca nicio strategie nu asigura o protectie totala impotriva riscurilor
specifice instrumentelor tranzactionate.

Astfel, in procesul de alegere a strategiei de investitii si in deciziile de investitii hotararea finala revine
exclusiv investitorului.

In functie de obiectivele investitionale stabilite de fiecare client si de gradul de risc asumat, la randul lor
strategiile de investitii pot fi stabilite pe termen scurt, mediu sau lung, respectiv strategii cu risc scazut, mediu
sau risc ridicat.

e Strategia pe termen scurt - obtinerea unor randamente investitionale ridicate intr-un termen scurt, dar cu
asumarea unui risc investitional ridicat;

e Strategia pe termen mediu si lung - realizarea unei investitii din care sa rezulte obiinerea de profit, prin
asumarea unui risc redus.

e Strategia care vizeaza un grad redus de risc are in vedere selectarea acelor instrumente financiare care
pe baza istoricului de tranzactionare, a situatiei financiare si a lichiditatii bursiere prezinta riscuri reduse
in raport cu piata;

e Strategia care vizeaza un grad mediu de risc are in vedere selectarea unui mix de instrumente — unele
cu risc redus si altele cu risc mai ridicat - astfel incat sa existe posibilitatea obfinerii unui randament
superior in conditiile asumarii unor riscuri investitionale mai mari;

e Strategia care vizeaza un grad crescut de risc presupune obtinerea unor randamente semnificativ mai
mari decat media pietei prin selectarea unor instrumente financiare cu potential de obtinere a unor
randamente ridicate dar cu riscuri asociate ridicate (ex. instrumente avand lichiditate mai scazuta,
situatii financiare mai putin stabile sau tranzactii speculative pe termene scurte de timp).

ll. Informatii despre relatia cu clientii
1. Modalitati de comunicare

Informatii prealabile, precum si termenii si conditiile contractuale, sunt formulate in limba roméana. Documentele
referitoare la persoanele fizice si juridice straine, emise intr-o alta limba decéat limba romana, vor fi acceptate
daca sunt in limba engleza sau in traducere autorizata in limba romana ori engleza si dupa caz, poarta
insemnele unei legalizari sau supralegalizari oficiale a tarii emitente.

Comunicarile cu clientii se vor face, in limba romana, prin telefon, fax, posta electronica (e-mail), corespondenta
scrisa, platforma de tranzactionare ESTtrade (www.cotatiibursiere.ro), ori prin afisare pe site-ul Estinvest
(www.estinvest.ro). Exceptie fac clientii care au incheiat contract in limba engleza, limba de comunicare fiind
engleza.

Metodele de comunicare ce urmeaza a fi folosite in relatia dintre Client si ESTINVEST precum si modalitatea de
trimitere si primire a ordinelor si instructiunilor sunt cele prevazute in contract si anexele la acesta, si anume:
direct si personal la sediul ESTINVEST pentru contul de tranzactionare asistat, internet pentru contul de tip
online, iar ca si metode alternative sunt: fax, e-mail (nota: ordin si/sau instructiune scanata/e; in situatia in care
ordinul/ instructiunea clientului este inserata in cuprinsul corespondentei electronice se va accepta aceasta
modalitate cu conditia detinerii de catre client a unei semnaturi electronice extinsa si furnizarii catre SSIF a
certificatului calificat eliberat in conditiile legii, aflat in termen de valabilitate) si telefon (nota: este necesara
incheierea unui act aditional la contract) agreate in prealabil de Client.
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2. Elemente minime necesare derularii tranzactiilor cu instrumente financiare

ESTINVEST va presta servicii de investitii financiare in numele si pe contul clientilor numai Tn baza unui
contract in forma scrisa.

Pentru derularea tranzactiilor cu instrumente financiare sunt necesare urmatoarele, fara ca enumerarea sa fie
limitativa:

e Prezentarea catre client sau potentjalul client a documentului de prezentare;
e Solicitarea acordului clientului pentru prelucrarea datelor personale si pentru comunicarile comerciale.
e Evaluarea clientului pe baza chestionarului pentru cunoasterea clientelei.

e Completarea formularului de deschidere cont si prezentarea de documente relevante (document de
identitate, document bancar in cuprinsul caruia este evidentiat contul curent, factura utilitati, procura
speciala, declaratie beneficiar real, certificat rezidenta fiscala, identificator unic pentru efectuarea de
tranzaciii pe piata de capital (Cod LEI) in cazul clientilor persoane juridice, aflat in termen de valabilitate
s.a.); in situatia in care documentele furnizate de client nu sunt suficiente pentru identificarea clientului,
Estinvest poate solicita documente suplimentare;

e Incheierea unui contract cadru de prestari de servicii de investitii financiare;

e Pentru derularea tranzactiilor cu instrumente financiare, clientul va avea sumele necesare de bani si/sau
instrumentele financiare disponibile in cont, inclusiv cele pentru achitarea comisioanelor, tarifelor, taxelor
si impozitelor, precum si a altor obligatii pentru serviciile furnizate;

e Clientul va transmite intermediarului orice alt document solicitat in scopul efectuarii si finalizarii unei
tranzaciii/instructiuni (cereri de transfer instrumente financiare in/din registru, cereri modificare/adaugare
cont bancar, cereri de retragere fonduri, actualizarea documentatie de client s.a.);

e Pentru incheierea contractului la distanta se utilizeaza internetului ca mijloc de comunicare, iar procesul
de incheiere a unui contract la distanta se poate finaliza cu sau fara aplicarea de semnatura olografa
sau electronica pe documente de catre client. Pentru ambele situatii Estinvest va transmite clientului, pe
adresa de e-mail comunicata in relatia cu SSIF, setul de documente contractuale.

ESTINVEST are dreptul sa refuze orice cerere de deschidere de cont, furnizarea oricarui serviciu, precum si sa
incheie orice raport/relatie contractuala, daca potentialul client/Clientul nu furnizeaza documentele, declaratiile
si/sau informatiile solicitate de catre SSIF sau furnizeaza informatii si/sau documente false sau cu privire la care
exista indicii ca sunt false si/sau incomplete sau in alte cazuri, cu respectarea conditiilor prevazute de lege, de
politicile si procedurile interne ale ESTINVEST.

Pentru tranzactiile in marja clientul va avea constituitd marja initiala conform solicitarilor, marja al carei nivel
minim va fi mentinut pe toata perioada derularii contractului; Estinvest beneficiaza de toate drepturile conferite
unei parii garantate asupra colateralului si poate, la discrefia sa absoluta, sa vanda, instraineze, sau valorifice
colateralul sau sa efectueze operatiuni de compensare pentru indeplinirea obligatiilor tranzactiei.

3. Informatii cu privire la contractul de prestari servicii de investitii financiare

Pentru a avea acces la instrumentele financiare tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti si pe pietele
externe, potentialul client trebuie sa incheie un contract pentru prestarea de servicii de investitii financiare. Prin
contract si anexele la acesta sunt stabilite dispozitii cu privire la drepturile obligatiile ESTINVEST cat si ale
clientilor, modalitatile de plata, comisione, taxe, impozite asociate si alte obligatii, raspunderea fiecareia dintre
parti in legatura cu executarea contratului, modalitatile de modificare si incetare a acestuia, precum si modul in
care sunt considerate valabil facute notificarile intre parti.

La tranzactionarea prin internet, Intermediarul preia si executa ordinele si celelalte instructiuni ale Clientului
receptionate prin intermediul platformei de tranzactionare online, respectiv sistemul de tranzactionare prin
internet.

Operatiunile de alimentare a contului de tranzactionare a Clientului se fac prin virament bancar si/sau in
numerar la casieria Intermediarului.
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Pentru operatiunile de alimentare a contului de tranzactionare a Clientului prin virament bancar se vor mentiona
datele de identificare ale SSIF: ESTINVEST SA, Nr. ORC J1995000663395, CUI: 8017326.

Clientul poate face platile IN/DIN contul s&u prin una din metodele de mai jos.

ESTINVEST efectueaza operatiunile bancare cu clientii sai utilizand bancile: Banca Comerciala Roméana (BCR),
BRD Group Societe Generale, Banca Transilvania, UniCredit, Banca Carpatica si Raiffeisen Bank in
urmatoarele conturi:

BANCA CONT

RO15 RNCB 0267 0096 1151 0781 (RON)
BCR - Sucursala Focsani
RO69 RNCB 0267 0096 1151 0003 (EUR)

RO67 BRDE 400S V019 8715 4000 (RON)
BRD Societe Generale - Sucursala Focsani
RO73 BRDE 400S V058 4278 4000 (USD)

RO74 BTRL 0400 1202 2766 1803 (RON)
RO34 BTRL 0400 2202 2766 18XX (USD)
RO14 BTRL 0400 4202 2766 1801 (EUR)
Banca Transilvania Sucursala Focsani
RO46 BTRL 0400 7202 2766 18XX (GBP)
RO75BTRL04011202276618XX (CZK)

RO89BTRLPLNCRT0027661801(PLN)

UniCredit Tiriac Bank Sucursala Focsani RO88 BACX 0000 0045 7141 9001 (RON)

Raiffeisen Bank - Sucursala Focsani RO95 RZBR 0000 0600 0829 2086 (RON)

in functie de banca unde detine contul clientul, aceste operatiuni vor beneficia de un timp de executie
diferit. In cazul in care contul clientului este deschis la una din bancile mentionate, iar plata se face
catre contul ESTINVEST din aceeasi banca, aceste operatiuni dureaza max. 24 ore.

Utilizand ghiseul/bancomatul bancii din localitatea clientului, acesta are posibilitatea sa faca transferuri de bani
IN/DIN contul sau fira a detine un cont bancar sau s& se deplaseze la sediul ESTINVEST. Pentru acest lucru
clientul poate sa se prezinte la ghiseul/bancomatul oricarei filiale a uneia din bancile mentionate mai sus si sa
solicite transmiterea sumei in contul ESTINVEST deschis la banca respectiva.

Solicitarile clientilor de retrageri fonduri banesti vor fi operate de ESTINVEST in ziua primirii cererii cu conditia
ca aceasta sa fie zi lucratoare, suma solicitata sa fie decontata, iar cererea de retragere sa fie transmisa SSIF
in intervalul orar de functionare al bancii. in caz contrar, cererea de retragere fonduri banesti va fi operata de
ESTINVEST in urmatoarea zi lucratoare primirii cererii de catre SSIF.

Clientul va avea o perioada de 14 zile, de la incheierea Contractului, pentru a denunta unilateral contractul
incheiat la distanta, fara a-i fi percepute acestuia comisioane penalizatoare sau fara a-si motiva decizia de
retragere. in cazul exercitarii dreptului de reziliere unilaterald a contractului la distanta, investitorul va notifica in
scris ESTINVEST la datele de contact mentionate la punctul 1.3 din prezentul document. Termenul va fi
considerat respectat daca notificarea formulata pe suport de hartie sau alt suport durabil, disponibil si accesibil
S.S.I.F., este expediatd inaintea expirarii termenului in care acest drept poate fi exercitat. In cazul in care
clientul denunta unilateral contractul, el va fi obligat sa plateasca Intermediarului comisioanele si taxele
corespunzatoare serviciilor prestate pana la data primirii notificarii de denuntare de catre Intermediar.

Serviciile de investitii solicitate de Client in baza contractului, vor fi executate in conformitate cu prevederile
legale in vigoare privind piata de capital precum, reglementarile A.S.F. si cu politicile si procedurile interne al
ESTINVEST. Temeiul juridic al raporturilor contractuale privind servicille de investitii financiare isi are
reglementarea in Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, Regulamentul nr. 5/2019 privind
reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea serviciilor si activitatilor de investitii conform Legii nr.
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126/2018 privind pietele de instrumente financiare, in reglementarile ASF emise Tn aplicarea legii, Ordonanta
nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile
de investitii financiare, precum si in Codul Civil Roman si alte acte normative incidente domeniului pietei de
capital.

Orice litigiu dintre parti, in legatura cu interpretarea si/sau executarea contractului, daca nu va putea fi
solutionat pe cale amiabila, va fi supus spre solutionare instantelor competente de la sediul intermediarului.
Pentru solutionarea litigiului pe cale judecatoreasca, este necesara indeplinirea conditiei unei intalniri prealabile
a partilor in vederea solutionarii pe cale amiabila a diferendului intervenit, partile incheind spre dovada un
proces-verbal.

4. Furnizarea de informatii si obligatiile de raportare catre Clienti

ESTINVEST va prezenta Clientului informatii si rapoarte adecvate cu privire la serviciille si activitatilor de
investitii financiare furnizate care vor include, acolo unde se aplica, costurile si cheltuielile asociate
instrumentului financiar si serviciului de investitii efectuat. Natura si frecventa rapoartelor depind de categoria de
clienti si serviciile prestate, dupa caz:

Formularul de confirmare a executarii ordinului se transmite clientului pe suport durabil cel mai tarziu in
prima zi lucratoare ce urmeaza executarii ordinului sau, daca ESTINVEST primeste confirmarea de la o parte
terta, cel mai tarziu in prima zi lucratoare ce urmeaza primirii confirmarii de la respectiva parte terta.

ESTINVEST furnizeaza clientului de tip asistat, la cererea acestuia, informatii privind statutul ordinului sau.
Pentru contul de tip online, clientul are acces in permanenta la situatia contului si isi poate vizualiza statutul
ordinului.

In cazul clientului care nu tranzactioneaza online prin una din platformele de tranzactionare puse la dispozitie
de SSIF si are declaratd o adresa de email in relatia cu Estinvest, formularul de confirmare a efectuarii
tranzactiilor se va transmite pe adresa de e-mail respectiva.

Pentru acei clienti care nu au declaraté o adresa de e-mail, raportul de confirmare a executarii ordinului se va
transmite acestuia pe suport hartie/pe un alt suport durabil decat e-mailul.

Extrasul de cont trimestrial (declaratie) se transmite clientului pe suport durabil pana la finele lunii urmatoare
trimestrului de raportare. In cuprinsul extrasului sunt evidentiate instrumentele financiare si/sau fondurile banesti
ce apartin clientului.

Fisa de portofoliu anuala ce cuprinde castigul si pierderea bruta din transferul titlurilor de valoare, se
transmite clientului pe suport durabil ( pe adresa de email declarata in relatia cu Estinvest).

Formularul de raportare privind administrarea portofoliului (declaratie) se furnizeaza periodic, pe un
suport durabil, fiecarui Client in cazul prestarii de servicii de administrare a portofoliului, daca un astfel de
formular nu este furnizat de o terta parte.

Clientilor de Retail, acest formular le va fi furnizat o data la trei luni, cu exceptia cazurilor urmatoare:

a. pentru contul de tip online, clientul are acces in permanenta la situatia contului, poate accesa evaluarile
actualizate ale portofoliului si vizualiza instrumentele financiare si/sau fondurile banesti ce apartin acestuia;
b. in cazurile in care clientul opteaza sa primeasca informatii "tranzactie cu tranzactie”, formularul (declaratia
periodica) trebuie sa fie furnizat o data la fiecare 12 luni;

c. atunci cand contractul incheiat intre ESTINVEST si un client pentru furnizarea unui serviciu de administrare a
portofoliului autorizeaza un portofoliu caracterizat prin efectul de levier, declaratia periodica se furnizeaza cel
putin o data pe luna.

Informari trimise pe email cu privire la evenimente corporative in legatura cu instrumentele financiare detinute
de acestia in portofoliu.

Informari trimise pe email cu privire la debitarea/creditarea contului de client cu fonduri banesti.

in conformitate cu legislatia aplicabild, ESTINVEST informeaza potentialii clienti si clientii cu privire la
faptul ca convorbirile telefonice sau corespondenta electronica dintre ESTINVEST si clientii sai, care au
drept rezultat sau pot avea drept rezultat efectuarea unor tranzactii, vor fi inregistrate. inregistrarile
efectuate sunt puse la dispozitia clientilor implicati, la cererea acestora, si sunt pastrate timp de 5 ani si, in cazul
in care se solicita de catre A.S.F., pe o perioada de pana la 7 ani.
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5. Comisioane, tarife si taxe

Comisioanele si tarifele, taxele si impozitele asociate precum si alte obligatii de plata sunt cele prevazute in
anexele la contract, in functie de serviciile solicitate si furnizate.

In afara comisioanelor si tarifelor cuvenite Intermediarului, Clientul ia la cunostinti faptul c& mai pot exista si
alte costuri care nu sunt platite prin intermediul S.S.1.F., sau impuse de aceasta, precum si costuri suplimentare
din utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (semnatura electronica incorporata, expediere documente
prin posta, etc.) care cad in sarcina clientului. Plata se face din fonduri liber transferabile, fara sarcini, in ziua
platii si in conturile indicate. S.S.I.F. poate deduce sumele ce-i revin din orice fonduri, sau sa faca transferuri
intre oricare dintre conturile Clientului.

ESTINVEST va modifica cuantumul comisioanelor si taxelor, atat in sensul majorarii, cat si in sensul diminuarii
acestora, si/sau poate introduce noi comisioane si/sau taxe numai cu notificarea prealabila a clientilor.
Notificarea se considera valabil facuta daca va fi comunicata pe un suport durabil definit conform prevederilor
legale.

ESTINVEST va putea acorda discounturi si va putea stabili comisioane preferentiale pe perioade limitate sau
pentru anumite tranzactji, fara ca pentru aceasta sa fie necesara informarea prealabila a clientului.

care intervin modificari/completari in cuprinsul prevederilor fiscale se vor aplica prevederile valabile la data
respectiva. ESTINVEST va pune la dispozitia clientilor sai documentele justificative necesare in acest sens,
conform normelor legale aplicabile la momentul respectiv.

6. Gestionarea petitiilor

Eventualele petitii (cereri, reclamatii, sesizari) cu privire la serviciile prestate pot fi adresate in scris de catre
clienti astfel:

- prin adresa depusa/trimisa la sediul social (Estinvest S.A., str. Republicii, nr. 9, Focsani, jud. Vrancea, 620018,
Romania) sau la sediile secundare din teritoriu (nota: pentru detalii adresa consultati site-ul www.estinvest.ro)

- prin fax la nr: 0237 237 471

- prin e-mail: conformitate@estinvest.ro; esin@estinvest.ro

Mai multe detalii cu privire la procedura de solutionare a petitilor sunt disponibile pe website: www.estinvest.ro.

Clientul va mentiona datele de identificare (ex: nume si prenume, CNP, cod client s.a.), produsul/serviciul sau
sediul secundar la care a avut loc interactiunea pentru a i se oferi suport/clarificari adecvat si obligatoriu un
numar de telefon la care poate fi contactat.

Raspunsul va fi oferit in maxim 30 de zile de la inregistrarea petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila. In cazul in care este necesara o analizd mai amanuntita, clientul va primi o adresa in care va fi
instiintat asupra cauzelor intarzierii si durata maxima in care veti primi raspunsul final (acest nou termen nu va
depasi cu mai mult de 15 zile termenul de 30 de zile de la inregistrarea petitiei).

In ipoteza in care neintelegerile dintre ESTINVEST si CLIENT nu au putut fi solutionate in urma unei petitii,
acesta are posibilitatea de a apela la proceduri extrajudiciare de solutionare a disputelor.

In acest sens, in conformitate cu Regulamentul ASF nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar (SAL-FIN) si OG nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, clientii au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor. Institutia careia i se pot adresa in aceste cazuri este SAL-FIN - Entitatea de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar, ale carei date de contact le gasiti la adresa:
http://www.salfin.ro/contact/. Pentru relatii suplimentare va rugam sa accesati linkul entitafii
http://www.salfin.ro/.

Optiunea de a se adresa SAL — Fin nu aduce atingere drepturilor pe care clientul le are in temeiul legii, fiind o
procedura extrajudiciara voluntara.
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IV. Tipuri de clienti
1. Clasificarea clientilor conform MiFID

in conformitate cu prevederile Directivei CE privind pietele de instrumente financiare (MiFID) ESTINVEST
clasifica proprii clienti in una dintre urmatoarele 3 categorii:

a. clienti de retail;
b. clienti profesionali;
c. contraparte eligibila.

Client reprezinta orice persoana fizica sau juridica careia ESTINVEST 1ii presteaza servicii sau activitati de
investiii (inclusiv servicii auxiliare).

Clientii de retail sunt acei clienti care nu se incadreaza in categoria clientilor profesionali sau contrapartilor
eligibile (asa cum acestia sunt descrisi in continuare) si care beneficiaza de cel mai inalt grad de protectie prin
cerintele de informare, evaluare, transparenta si comunicare pe care ESTINVEST trebuie sa le indeplineasca in
relatia cu acestia.

Clientii profesionali sunt clien{ii care poseda experienta, cunostintele si capacitatea de a lua decizia
investitionala si de a evalua riscurile pe care aceasta le implica. Clientii profesionali beneficiaza de un grad mai
redus de protectie decat clientii de retail.

Cu titlu exemplificativ clientii profesionali pot primi mai putine informatii privind costurile si comisioanele,
ESTINVEST nu are obligatia sa informeze asupra modalitatilor privind realizarea prompta si corespunzatoare a
ordinelor sau de a furniza cu aceeasi frecventa raportarile periodice pe care este obligata sa le furnizeze
clientilor de retail. De asemenea, in cadrul realizarii celei mai bune executii (,best execution”), ESTINVEST nu
are obligatia de a lua in considerare costurile totale ale tranzactiei ca cel mai important factor, iar in cadrul
testelor de adecvare SSIF poate porni de la premisa ca un client profesional detine suficiente cunostinte si
experientd pentru a intelege riscurile aferente si are capacitatea financiara de a suporta orice riscuri asociate
potrivit obiectivelor investitionale. Tn cadrul schemelor de compensare, clientii profesionali nu beneficiaza de
drepturi de compensare, conform reglementarilor aplicabile.

Urmatoarele categorii de clienti vor fi considerati profesionali pentru toate serviciile si activitatile de investitii si
instrumentele financiare prevazute in anexa nr. 1 sectiunea A, B si C din Legea nr. 126/2018 privind pietele de
instrumente financiare:

a. Entitati care trebuie autorizate sau reglementate sa opereze pe piete financiare. Lista urmatoare include toate
entitatile autorizate care desfasoara activitati caracteristice entitatilor mentionate: entitati autorizate in Romania
sau intr-un stat membru in temeiul unei directive europene, entitati autorizate sau reglementate in Roméania sau
intr-un stat membru fara raportare la o directiva si entitati autorizate sau reglementate de o tara terta:

i. institutii de credit;

ii. firme de investitii si societati de servicii de investitii financiare;

iii. alte institutii financiare autorizate sau reglementate;

iv. societati de asigurari;

v. organisme de plasament colectiv si societatile de administrare ale acestora;

vi. fonduri de pensii si societatile de administrare ale acestora;

vii. entitati care efectueaza tranzactjii cu marfuri si instrumente derivate pe acestea;

viii. traderii;

ix. alti investitori institutionali.
b. Marile intreprinderi care intrunesc doua dintre urmatoarele criterii, la nivel individual:

i. bilant contabil total 20.000.000 euro;

ii. cifra de afaceri neta 40.000.000 euro;

iii. fonduri proprii 2.000.000 euro.
c. Guvernele nationale si regionale, inclusiv organismele publice care gestioneaza datoria publica la nivel
national sau regional, bancile centrale, institutiile internationale si supranationale, precum Banca Mondiala,
Fondul Monetar International, Banca Centrala Europeana, Banca Europeana de Investitii si alte organizatii
internationale similare;
d. Alli investitori institutionali a caror activitate principala o reprezinta investitia in instrumente financiare, inclusiv
entitati care se ocupa cu securizarea activelor sau cu alte tranzactii financiare.
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Contraparti eligibile sunt entitatile autorizate sau reglementate sa opereze pe pietele financiare, precum si
persoanele fizice sau juridice ale carei activitafi principale constau in tranzactionarea in cont propriu a marfurilor
si/sau a instrumentelor financiare derivate avand ca suport marfurile. Astfel, conform prevederilor art. 102
alin.(3) din Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, sunt considerate drept contraparti
eligibile firmele de investitii, institutile de credit, societatile de asigurari, organismele de plasament colectiv
(OPCVM) si societatile de administrare ale acestora, fondurile de pensii si societatile de administrare ale
acestora, alte institutii financiare autorizate si reglementate in conformitate cu dreptul Uniunii Europene sau cu
dreptul intern al unui stat membru, guvernele nationale si serviciile/structurile stabililite conform dreptului intern
al fiecarui stat, inclusiv organismele publice insarcinate cu gestionarea datoriei publice la nivel national, bancile
centrale si organizatiile supranationale. Se considera ca acesti clienti au experienta necesara pentru a lua
decizii de investitii pe baza profilului lor Corporativ si beneficiaza de cel mai scazut grad de protectie potrivit
MIFID.

in acest sens, cu titlu exemplificativ mentionam faptul ca in relatia cu contrapartile eligibile ESTINVEST nu are
obligatia de “best execution” in executarea ordinelor - aceste institutii avand toate cunostintele si experienta
necesare in luarea deciziei de tranzactionare — nu are obligatia furnizarii de informatii cu privire la orice
comisioane sau taxe pe care le platesc sau primesc sau de a pune la dispozitie rapoarte privind executarea
ordinelor. Estinvest nu are obligatia de a evalua caracterul adecvat al unui produs sau serviciu pe care il ofera
clientului, dar poate presupune ca clientul are expertiza necesara pentru a alege produsul sau serviciul cel mai
potrivit pentru el. De asemenea nu intra in responsabilitatea Societatii obligatile de a efectua teste de
oportunitate, de a furniza informatii privind Estinvest si serviciile acesteia, instrumentele financiare si strategiile
de investitii propuse, locurile de executare, stimulentele primite de catre SSIF pentru furnizarea de produse si
servicii sau riscurile asociate acestor produse si servicii. Fondul de Compensare a Investitorilor nu acopera
Contrapartile eligibile.

Incadrarea clientilor in una dintre categoriile MIFID se face la momentul inifierii relatiei de afaceri, in baza
documentelor si informatjilor disponibile la deschiderea contului clientului. Reincadrarea in altd categorie poate
interveni pe parcursul relatiei contractuale, la initiativa clientului sau a societatii.

NOTA: Ca regula, daca la initierea relatiilor contractuale, in baza informatiilor disponibile, nu va
incadrati in categoriile “Clienti profesionali” sau “Contraparti eligibile”, sunteti considerat incadrat in
categoria “ Clienti retail”, beneficiind astfel de toate avantajele care decurg din aceasta clasificare. Daca
nu veti fi informat in sens contrar in cursul anului, veti ramane in categoria initiala.

De asemenea, un client contraparte eligibild poate solicita Societétii sa fie tratat ca si client profesional. In
acelasi timp, un client profesional poate solicita sa fie tratat ca si client de retail. Solicitarea de schimbare a
nivelului de protectie la un nivel superior trebuie formulata obligatoriu in scris de catre Client.

Clientul are posibilitatea ca, desi nu a fost incadrat in categoria ,Clienti Profesionali”, la solicitarea sa expresa in
acest sens, sa fie incadrat in aceasta categorie. Astfel, Clientul trebuie sa indeplineasca cel putin doua dintre
urmatoarele criterii:

a) clientul a efectuat in medie 10 tranzactii de o marime semnificativa (minim 10.000 RON) pe trimestru in
ultimele 4 trimestre anterioare pe piata respectiva (nota: in situatia in care tranzactiile nu s-au derulat prin
Estinvest S.A., este necesara prezentarea de documente justificative, in original);

b) valoarea portofoliului de instrumente financiare al clientului, definit ca fiind compus din depozite bancare si
instrumente financiare, depaseste 500.000 EUR (nota: in situatia in care valoarea portofoliului de instrumente
financiare de la Estinvest S.A. este mai mica decat acesta suma, este necesara prezentarea de documente
justificative, in original);

c)clientul activeaza de cel putin un an sau a activat timp de cel putin un an in sectorul financiar intr-o pozitie
profesionala care necesita o cunoastere a tranzacitiilor sau a serviciilor in cauza (nota: clientul va prezenta un
CV, in original).

Solicitarea de incadrare in categoria clientilor profesionali la cerere trebuie formulata obligatoriu in scris de
catre Client.

Clientul poate oricand pe parcursul derularii relatiei contractuale sa solicite societatji sa revina la categoria client
retail si va notifica in scris Estinvest S.A..

Clientilor profesionali le revine responsabilitatea de a informa ESTINVEST in legatura cu orice modificare ce le
poate afecta clasificarea.

Mai multe detalii despre schimbarea categoriei de clienti puteti obtine contactand ESTINVEST.
2. Clienti persoane expuse public

Persoanele expuse public (PEP) sunt persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii publice importante.
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In sensul Legii nr. 129/2019, prin functii publice importante se inteleg: a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si
ministri adjuncti sau secretari de stat; b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale
similare; ¢) membri ai organelor de conducere ale partidelor politice; d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor
constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel nalt ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai
extraordinare de atac; €) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor
de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale; f) ambasadori, Tnsarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in
fortele armate; g) membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care detin
functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale companiilor
nationale; h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de
conducere din cadrul unei organizatii internationale.

Niciuna dintre categoriile prevazute mai sus nu include persoane care ocupa functii intermediare sau inferioare.

Fara a aduce atingere aplicarii, pe baza unei evaluari a riscului, a masurilor suplimentare de cunoastere a
clientelei, dupa implinirea unui termen de un an de la data la care persoana a incetat sa mai ocupe o functie
publica importanta in sensul legii nr. 129/2019, Estinvest nu mai considera persoana respectiva ca fiind expusa
public, cu exceptia cazului in care persoana mai prezinta un risc asociat persoanelor expuse public din cauza
influentei pe care o poate exercita, ca urmare a functiei sale anterioare, situatie Tn care perioada va fi extinsa cu
fnca un an.

Responsabilitatea declararii ca persoana expusa public revine clientului.

3. Persoane care exercita responsabilitati de conducere si persoane care au o legatura stransa
cu acestea

Conform prevederilor art. 3 alin. (1) pct. 25 si 26 din Regulamentul UE nr. 596/2014 privind abuzul de
piata:

.Persoana care exercita responsabilitati de conducere” inseamna o persoana din cadrul unui
emitent, al unui participant la piata de certificate de emisii sau al altei entitati mentionate la articolul 19 alineatul
(10), care este:

a. un membru al organului de administratie, de conducere sau de supraveghere al entitatii respective;

b. un responsabil de Tnalt nivel care nu este membru al organelor mentionate la litera a., care are acces
regulat la informatii privilegiate cu referire directa sau indirecta la entitatea respectiva, precum si competenta de
a lua decizii de conducere privind evolutia viitoare si strategia de afaceri a entitatii respective;

.Persoana care are o legatura stransa” inseamna:

a. sotul/sotia, sau partenerul (partenera) echivalent(a) sotului/sotiei in conformitate cu dreptul intern;

b. un copil aflat in intretinere in conformitate cu dreptul intern;

¢. 0 ruda care la data tranzactiei in cauza locuia in aceeasi locuinta de cel putin un an; sau

d. o persoana juridica, un trust sau un parteneriat ale carui responsabilitati de conducere sunt exercitate
de o persoana care exercita responsabilitati de conducere sau de o persoana mentionata la litera a, b sau ¢,
care este direct sau indirect controlata de aceasta persoana, care s-a constituit in beneficiul persoanei
respective sau ale carei interese economice sunt substantial echivalente cu cele ale persoanei respective.

In conformitate cu prevederile art. 19 alin. (1) din Regulamentul UE nr. 596/2014 privind abuzul de piat3,
persoanele care exercita responsabilitati de conducere si persoanele care au o legatura stransa cu
acestea au obligatia de a notifica emitentul si A.S.F., cu promptitudine si nu mai tarziu de trei zile
lucratoare de la data tranzactiei, cu privire la tranzactiile mentionate la art. 19 alin. (1) si alin. (7) din
Regulamentul UE nr. 596/2014 si la art. 10 din Regulamentul delegat UE 2016/522.

Notificarile se fac de indata ce valoarea totala a tranzactiilor a atins pragul de 5.000 de euro in cursul
unui an calendaristic, cat si ulterior acestui prag.

Notificarile se realizeaza utilizadnd formatul de raportare stabilit prin Regulamentul delegat UE 2016/523
si prin modalitatile descrise in sectiunea https://asfromania.ro/supraveghere/supraveghere-capital/abuz-depiata-

2/raportari.

Emitentul se asigura ca informatjile notificate in conformitate cu art. 19 alin. (1) din Regulamentul UE nr.
596/2014 sunt publicate cu promptitudine si nu mai tarziu de trei zile lucratoare de la tranzactie, intr-un mod
care permite accesul rapid si nediscriminatoriu la aceste informatii.
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4. Persoane care actioneaza in mod concertat. Persoana controlata. Persoane implicate.

Persoane care actioneaza in mod concertat sunt persoanele fizice sau entitafile legale care coopereaza pe
baza unui acord formal sau tacit, verbal sau scris, pentru a infaptui o politica comuna in legatura cu un emitent.

Pana la proba contrara, urmatoarele persoane sunt prezumate ca actioneaza in mod concertat:

a. persoanele controlate cu persoana/persoanele care exercitd controlul si persoanele controlate unele cu
celelalte;

b. societatea-mama impreuna cu filialele sale, oricare dintre filialele aceleiasi societati-mama intre ele, precum
si 0 persoana juridica Tmpreuna cu o persoana fizica sau alta persoana juridica care se afla intr-o relatie
similara celei dintre o societate-mama si o filiala. Orice filiala a unei filiale este considerata o filiala a societafji-
mama;

c. 0 societate cu membrii consiliului sau de administratie/de supraveghere, cu persoanele care au atributii de
conducere sau control in cadrul acesteia si cu persoanele controlate, precum si aceste persoane intre ele;

d. organismele de plasament colectiv cu societatea de administrare a investitiilor si cu societatea-mama a
societatii de administrare a investitiilor, precum si organismele de plasament colectiv administrate de aceeasi
societate de administrare intre ele;

e. fondurile de pensii cu societatea de administrare a acestor fonduri si cu societatea-mama a societatii de
administrare a acestor fonduri, precum si aceste entitati intre ele;

f. urmatoarele persoane:

i. persoane care in derularea unor operatiuni economice utilizeaza resurse financiare avand aceeasi
sursa sau care provin de la entititi diferite care se afl& intr-o relatie de control. In intelesul prezentei litere,
notiunile aceeasi sursa si entitati diferite care se afla intr-o relatie de control nu includ institutiile de credit sau
alte institutii ce desfasoara o activitate de creditare cu titlu profesional, in conditiile stabilite de lege;

ii. persoane care in derularea unor operatiuni economice directioneaza beneficiile astfel obfinute catre
acelasi destinatar sau catre destinatari care sunt persoane aflate sub acelasi control;

iii. persoane juridice ale caror structuri de proprietate, conducere sau administrare au preponderent
aceeasi components;

iv. persoane care au adoptat sau adopta o politica investifionala similara, prin achizitia de instrumente
financiare emise de aceleasi persoane juridice sau de persoane aflate intr-o relatie de control cu aceleasi
persoane juridice;

v. persoane care pentru exercitarea drepturilor de vot conferite de instrumentele financiare detinute au
desemnat sau desemneaza ca mandatar, respectiv mandatari, aceeasi persoana sau persoane care sunt
persoane controlate, precum si aceste persoane cu mandatarul/mandatarii in cauza, in conditile in care
respectivele persoane nu dau instructiuni specifice de vot mandatarului/mandatarilor in cauza;

vi. persoane care s-au asociat in orice forma juridica recunoscuta de lege, iar scopul sau obiectivul
asocierii consta Tn operatiuni aflate in legatura cu unul sau mai multi emitent;;

vii. persoane care detin in acelasi timp actiuni/parti sociale la una sau mai multe persoane juridice in
legatura cu care exercita impreuna controlul si desfasoara o politica comuna;

viii. persoane care au derulat sau deruleaza impreuna, inclusiv prin intermediul persoanelor controlate,
o serie de operatiuni economice, cu sau fara legatura cu piata de capital;

g. sofii, rudele si afinii pana la gradul al doilea ale persoanelor fizice prevazute la lit. a)-c) si f) cu respectivele
persoane fizice, precum si aceste persoane intre ele;

h. saotii, rudele si afinii pana la gradul al doilea ale unei persoane fizice, alta decat cea prevazuta la lit. g) cu
respectiva persoana fizica, precum si aceste persoane intre ele.

Persoana controlata este considerata orice persoana juridica:

a. in care o persoana fizica sau o entitate legala detine majoritatea drepturilor de vot;
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b. in care o persoana fizica sau o entitate legala are dreptul de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor
organelor de administratie, de conducere sau de supraveghere, fiind, in acelasi timp, actionar sau asociat al
persoanei in cauza sau;

c. in care o persoana fizica sau o entitate legala este actionar sau asociat si controleaza singura, in temeiul
unui acord incheiat cu alti actionari sau asociati ai persoanei in cauza, majoritatea drepturilor de vot ale
actionarilor sau asociatjlor;

d. asupra careia o persoana fizica sau entitate legala are puterea de a exercita sau exercita efectiv o influenta
dominanta sau un control.

Sunt considerate persoane implicate: a) persoane care controleaza sau sunt controlate de catre un emitent
sau care se gasesc sub un control comun; b) persoane care participa direct sau indirect la incheierea unor
acorduri in vederea obtinerii sau exercitarii in comun a drepturilor de vot, daca actiunile, obiect al acordului, pot
conferi o pozitie de control; ¢) persoane fizice din cadrul societatii emitente care au atributii de conducere sau
control; d) sotii, rudele si afinii pana la gradul al doilea ale persoanelor fizice mentionate la lit. a) - c); e)
persoane care pot numi majoritatea membrilor consiliului de administratie in cadrul unui emitent.

Clientul este obligat sa declare Intermediarului daca se afla in una din situatiile descrise mai sus: persoane
care actioneaza in mod concertat, persoana controlata, persoane implicate.

5. Beneficiarul real

Beneficiarul real reprezinta orice persoana fizica, ce detine sau controleaza in cele din urma un client si/sau
persoana fizica in numele sau in interesul careia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie sau o
operatiune. Identificarea si verificarea beneficiarului real reprezinta una dintre masurile esentjale in diminuarea
riscului de client. Responsabilitatea declararii beneficiarului real revine clientului.

Notiunea de beneficar real va include cel putin:

a) in cazul societéatilor supuse inregistrarii in registrul comertului si entitatilor corporative straine:

1. persoana fizica sau persoanele fizice care defin sau controleaza in ultima instan{d societatea supusa
inregistrarii in registrul comertului prin exercitarea directa sau indirecta a dreptului de proprietate asupra unui
procent suficient din numarul de actiuni ori din drepturile de vot ori prin participatia in capitalurile proprii ale
societatii respective, inclusiv prin detinerea de actiuni la purtator, sau prin exercitarea controlului prin alte
mijloace, alta decat o societate cotata pe o piata reglementata care face obiectul cerintelor de divulgare a
informatiilor in conformitate cu dreptul Uniunii Europene sau cu standarde internationale echivalente care
asigura transparenta corespunzatoare a informatiilor privind exercitarea dreptului de proprietate. Detinerea a
25% plus unu actiuni sau participare in capital al unei societati intr-un procent de peste 25% de catre o
persoana fizica este un indiciu al exercitarii directe a dreptului de proprietate. Detinerea a 25% plus unu actiuni
sau participarea Tn capital al unei societati intr-un procent de peste 25% de catre o entitate corporativa straina,
care se afla sub controlul unei persoane fizice, sau de catre mai multe entitati corporative straine, care se afla
sub controlul aceleiasi persoane fizice, este un indiciu al exercitarii indirecte a dreptului de proprietate;

2.in cazul in care, dupa depunerea tuturor diligentelor si cu conditia sa nu existe motive de suspiciune, nu se
identifica nicio persoana in conformitate cu pct. 1 sau in cazul in care exista orice indoiala ca persoana
identificata este beneficiarul real, persoana fizica care ocupa o functie de conducere de rang superior, Si
anume: administratorul/administratorii, membrii consiliului de administratie/supraveghere, directori cu
competente delegate de la administratorul/consiliul de administratie, membrii directoratului. Entitatile raportoare
tin evidenta masurilor luate in vederea identificarii beneficiarilor reali in conformitate cu pct. 1 si cu prezentul
punct, precum si a dificultatilor intAmpinate in procesul de verificare a identitatii beneficiarului real;

b) in cazul fiduciilor sau constructiilor juridice similare - toate persoanele urmétoare:

1. constituitorul/constituitorii, precum si persoanele desemnate sa fi/le reprezinte interesele in conditiile legii;

2. fiduciarul/fiduciarii;

3. beneficiarul/beneficiarii sau, in cazul in care identitatea acestuia/acestora nu este identificata, categoria de
persoane in al caror interes principal se constituie sau functioneaza fiducia sau constructia juridica similara;

4. oricare alta persoana fizica ce exercita controlul in ultima instanta asupra fiduciei sau a constructiei juridice
similare din dreptul strain prin exercitarea directa sau indirecta a dreptului de proprietate sau prin alte mijloace;

c) in cazul persoanelor juridice fara scop lucrativ:

1. asociatji sau fondatorii;

2. membrii in consiliul director;

3. persoanele cu functii executive imputernicite de consiliul director sa exercite atributji ale acestuia;

4. in cazul asociatiilor, categoria de persoane fizice ori, dupa caz, persoanele fizice in al caror interes
principal acestea au fost constituite, respectiv, in cazul fundatiilor, categoria de persoane fizice in al caror
interes principal acestea au fost constituite;
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5. oricare alta persoana fizica ce exercita controlul in ultima instanta, prin orice mijloace, asupra persoanei
juridice fara scop lucrativ;

d) in cazul persoanelor juridice, altele decét cele prevazute la lit. a) - c), si al entitatilor care administreaza si
distribuie fonduri:

1. persoana fizica beneficiara a cel putin 25% din bunurile, respectiv partile sociale sau actiunile unei
persoane juridice sau ale unei entitati fara personalitate juridica, in cazul in care viitorii beneficiari au fost deja
identificati;

2. grupul de persoane in al caror interes principal se constituie ori functioneaza o persoana juridica sau
entitate fara personalitate juridica, in cazul in care persoanele fizice care beneficiaza de persoana juridica sau
de entitatea juridica nu au fost inca identificate;

3. persoana sau persoanele fizice care exercita controlul asupra a cel putin 25% din bunurile unei persoane
juridice sau entitati fara personalitate juridica, inclusiv prin exercitarea puterii de a numi sau de a revoca
majoritatea membrilor organelor de administratie, conducere sau supraveghere a respectivei entitatj;

4. persoana sau persoanele fizice ce asigura conducerea persoanei juridice, in cazul in care, dupa
depunerea tuturor diligentelor si cu conditia sa nu existe motive de suspiciune, nu se identifica nicio persoana
fizicd in conformitate cu pct. 1-3 ori in cazul in care exista orice indoiala ca persoana identificata este
beneficiarul real, caz in care entitatea raportoare este obligatd sa pastreze si evidenta masurilor aplicate in
scopul identificarii beneficiarului real Tn conformitate cu pct. 1-3 si prezentul punct.

V. Principii, politici si reguli ale ESTINVEST
1. Pastrarea in siguranta a activelor clientilor

ESTINVEST evidentiaza distinct, in contabilitate, sumele primite de la clienti si utilizeaza in banca de decontare
conturi in nume propriu si conturi in numele clientilor. Instrumentele financiare ale clientilor sunt evidentiate in
conturi separate de cele ale ESTINVEST, iar societatea nu se foloseste de instrumentele financiare pe care le
tine in custodie sau de drepturile ce decurg din acestea si nu transfera aceste instrumente financiare fara
acordul expres al detinatorilor. ESTINVEST returneaza clientilor, la solicitarea acestora, instrumentele financiare
si fondurile banesti incredintate.

Riscul neindeplinirii obligatiilor cu privire la pastrarea in sigurantda a activelor clientilor de catre emitent,
Depozitarul Central sau banci va fi suportat de Client; responsabilitatea S.S.1.F. fiind atunci cand se constata
fapte grave de neglijenta, frauda sau neindeplinire inten{ionata a obligatiilor contractuale.

ESTINVEST pastreaza in siguranta instrumentele financiare si fondurile banesti apartinand acestora,
indeplinind in acest scop cerintele prevazute de Regulamentul ASF nr. 5/2019 privind reglementarea unor
dispozitii referitoare la prestarea serviciilor si activitatilor de investitii conform Legii nr. 126/2018 privind pietele
de instrumente financiare si de prevederile legale in vigoare aplicabile pietei de capital.

ESTINVEST nu actioneaza in calitate de garant al terfelor parti unde sunt depozitate fondurile si/sau
instrumentele financiare ale clientului si nu garanteaza solvabilitatea acestora.

ESTINVEST pastreaza in siguranta instrumentele financiare si fondurile apartinand clientilor indeplinind in acest
scop urmatoarele cerinte:

» pastrarea inregistrarilor, evidentelor si conturilor necesare pentru a putea in orice moment si fara
intarziere sa distinga activele detinute de un client de activele detinute pentru orice alt client si fata de
propriile active;

» mentinerea evidentelor, inregistrarilor si conturilor astfel incat sa se asigure acuratetea acestora si, in
mod distinct, corespondenta acestora cu instrumentele financiare si fondurile detfinute in numele
clientilor;

» verificarea in mod regulat a concordantei dintre evidentele, inregistrarile si registrele proprii si cele ale
oricarei terte parti in numele careia sunt detinute acele active;

o dispunerea masurilor necesare pentru a se asigura ca orice instrumente financiare ale clientului
depozitate la o terta parte sunt identificate separat de instrumentele financiare apartinand Estinvest si
de instrumentele financiare apartinand acelei terte parti;

» existenta unei structuri organizatorice adecvate pentru a reduce riscul pierderii sau al diminuarii activelor
clientilor sau a drepturilor aferente acelor active, ca urmare a folosirii necorespunzatoare a activelor, a
fraudei, a slabei administrari, a modului inadecvat de pastrare a registrelor sau a neglijentei.
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1" Descriere a diferitelor niveluri de segregare oferite de Estinvest S.A., a costurilor asociate fiecarui
nivel si a principalelor implicatii juridice ale acestora

ESTINVEST are deschis in sistemul Depozitarului Central un cont global prin care deconteaza tranzactiile
efectuate cu instrumente financiare ih numele clientilor si pastreaza respectivele active ale clientilor.
Suplimentar, la solicitarea clientului, ESTINVEST poate deschide in sistemul Depozitarului Central urmatoarele
conturi :
- conturi globale individualizate — Tn care sunt inregistrate instrumentele financiare ale unui singur
client al carui mandatar este Estinvest;
- conturi individuale — conturi de instrumente financiare deschise in numele clientilor.

Pentru conturile de instrumente financiare deschise la cererea clientilor, costurile asociate deschiderii,
mentinerii si administrarii acestora se regasesc in anexele la contract.
Indiferent de modul de evidentiere a instrumentelor financiare (cont global, cont global individualizat sau cont
individual) clientul are acces la schema de garantare a Fondului de Compensare a Investitorilor in conditiile
descrise la “Informatii despre Fondul de Compensare a Investitorilor “.

2. Informatii despre fondul de compensare a investitorilor (F.C.1.)

ESTINVEST este membra a Fondului de Compensare a Investitorilor (FCI).

In situatia incapacitatii de platéd a SSIF, Fondul de compensare a investitorilor (FCI) garanteaz& Clientilor eligibili
in mod egal i nediscriminatoriu valoarea portofoliului, reprezentat de instrumente financiare si fonduri banesti,
detinut la Intermediar in limitele unui plafon maxim stabilit potrivit prevederilor legale.

Informatii referitoare la modalitatile de plata a compensatiilor, precum si cu privire la procedurile Fondului se pot
obtine de la: Fondul de Compensare a Investitorilor cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei nr. 155, Bloc D1,
scara 8, tronson 7, etaj 4, spatiile J4;1, J4 ;2, J4;3, J4;6, Sector 1, Tel 021 3157348, www.fond-fci.ro, e-mail:
office@fond-fci.ro.

3. Politica privind conflictele de interese adoptata de catre societate

Conflictul de interese consta in situatia in care societatea, infelegand si membrii Consiliului de Administratie,
Conducerii executive, salariatii si agentii delegati sau orice persoana aflata in mod direct sau indirect in pozitie
de control fata de societate, are sau ar putea avea un interes de natura patrimoniald sau nepatrimoniala, care
ar putea afecta indeplinirea cu obiectivitate si impartialitate a obligatiilor si indatoririlor ce ii revin potrivit
legislatiei pietei de capital si normelor interne ceea ce ar conduce la periclitarea interesului clientului.

In conformitate cu cerintele legislatiei pietei de capital si cu scopul de a impiedica producerea unui conflict de
interese ESTINVEST a conceput o structura organizatorica si administrativa, a elaborat regulamente si
proceduri interne scrise obligatorii tuturor persoanelor relevante si a dezvoltat aplicatii/sisteme informatice.
Astfel, Estinvest a identificat situatiile ce pot constitui conflict de interese si masurile ce trebuie luate in vederea
solutionarii acestora, societatea oferind servicii de investitii financiare intr-o maniera profesionista si onesta. Tn
situatia Tn care un conflict de interes nu poate fi evitat sau gestionat conform politicii interne independente,
ESTINVEST va informa prompt clientji in conformitate cu prevederile legale in materie in vigoare.

Personalul ESTINVEST angajat in desfasurarea operatiunilor de servicii si activitati de investitii este obligat ca,
in activitatea sa, sa respecte cu strictete principiile referitoare la: un comportament profesional responsabil,
corectitudine, buna credinta si confidentjalitatea informatiilor, diligenta, cunoasterea Clientului, informarea
corespunzatoare a acestuia, un tratament egal al clientilor si evitarea conflictelor de interese, gestionarea
conflictelor de interese si respectarea reglementarilor in vigoare.

Detalii suplimentare referitoare la procedura ESTINVEST de prevenire si gestionare a posibilelor conflictele de
interese vor fi puse la dispozitia clientilor pe un suport durabil, in orice moment, la cererea scrisa a acestora
trimisa la datele de contact mentionate.

4. Politica de executare a ordinelor

ESTINVEST ia toate masurile ca in executarea ordinelor Clientului sa se ob{ina cele mai bune rezultate posibile
pentru client privind pretul, costurile, viteza si posibilitatea executarii si decontarii, volumul, natura tranzacitiei
sau orice alte caracteristici relevante. in aplicarea politicii de executare a ordinelor S.S.I.F. va asigura deplina
egalitate de tratament fatid de clientii sai. In situatia in care clientul transmite o instructiune specifica,
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ESTINVEST are obligatia executarii ordinului conform acelei instructiuni cu respectarea cadrului legal.
Orice instructiune specifica a unui client poate impiedica ESTINVEST sa respecte criteriile stabilite si
implementate privind obtinerea celui mai bun rezultat posibil pentru executarea acelui ordin.

Clientii vor fi notificati imediat cu privire la orice modificare sau refuz in executarea ordinelor. Clientul poate
solicita in scris dovezi privind executarea ordinelor, ESTINVEST avand obligatia de a furniza explicatji scrise in
30 zile lucratoare.

ESTINVEST va revizui anual politica si procedurile de executare a ordinelor si va monitoriza permanent
eficacitatea acestora, in scopul identificarii si corectarii oricarei deficiente.

Politica de executare a ordinelor nu se va aplica in perioade de turbulent{a severa ale pietei si/sau caderi ale
sistemului de tranzactionare.

Detalii complete privind politica de executare a ordinelor, precum si orice  modificare importanta a dispozitiilor
Estinvest in materie de executare a ordinelor sau a politicii SSIF in acest domeniu pot fi obtinute accesand
documentul publicat pe site-ul societatii, la sectiunea Informatii legale.

ESTINVEST furnizeaza Clientului informatii cu privire la propria politica de executare a ordinelor si obtine
consimtamantul prealabil cu privire la aceasta prin semnarea formularului “ Notificare Document de Prezentare.
Politica de executare a ordinelor”.

5. Cunoasterea clientelei, prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii actelor de
terorism prin intermediul pietei de capital.

Estinvest S.A., societate de servicii de investitii financiare se supune prevederilor Legii nr. 129 din 11 iulie 2019
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, Regulamentului ASF nr. 13/2019 privind instituirea masurilor de prevenire Si
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului prin intermediul sectoarelor financiare supravegheate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara. Clientul are cunostinta ca tranzacfiile efectuate prin contul deschis la
SSIF intra sub incidenta prevederilor legii privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, iar orice astfel de operatiuni efectuate prin contul de client care pot ridica suspiciuni, vor fi
efectuate pe riscul sau/si sub deplina responsabilitate a Clientului, in astfel de situatii SSIF fiind obligata sa ia
toate masurile impuse de legislatia aplicabila fara a putea fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de
despagubiri daca prin masurile impuse s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

6. Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor.

ESTINVEST este inregistrat ca operator de date cu caracter personal la ANSPDCP cu numarul 4284 si
prelucreaza date cu caracter personal, cu respectarea principiilor mentionate in cadrul legal de reglementare -
Regulamentul European de protectie a datelor, in scopul identificarii, a derularii raporturilor contractuale cu
clientii si pentru a raspunde obligatiilor legale pe care Estinvest este {inut sa le indeplineasca (de exemplu,
obligatiile SSIF fata de autoritati competente pentru care transferul datelor personale este necesar).

Prin "date cu caracter personal" se intelege orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila, conform legii, si anume: numele si prenumele, pseudonim, seria si numarul actului de
identitate/pasaport sau echivalent, codul numeric personal sau un alt element unic de identificare, numele si
prenumele beneficiarului real (daca este cazul), sexul, data si locul nasterii, cetatenia, semnatura, telefon/fax,
adresa de domiciliu/resedinta, e-mail, profesie, loc de munca, funciia publica detinuta (daca este cazul), situatie
economica si financiara, date bancare (inclusiv numar cont iban), date fiscale (inclusiv NIF), imagine, voce,
informatji ce sunt destinate desfasurarii activitatilor Estinvest.

Persoanele fizice sunt obligate sa furnizeze Estinvest aceste date, ele fiind necesare pentru prestarea de
servicii de investitii financiare. Refuzul de a furniza datele personale duce la imposibilitatea furnizarii de servicii
de investitii financiare. Persoanele vizate sunt: clienti sau potentiali clienti ai Estinvest, memobrii familiei
acestora, imputerniciti si/sau fosti clienti.

Prin "prelucrarea datelor cu caracter personal" se intelege orice operatiune sau set de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin orice mijloace automate sau neautomate cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea
sau dezvaluirea catre terii prin transmitere, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.
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In vederea indeplinirii scopurilor anterior mentionate, informatiile cu caracter personal prelucrate de catre
Estinvest S.A. vor putea fi transferate catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, Depozitarul Central S.A.,
Bursa de Valori Bucuresti S.A., catre parteneri contractuali ai Intermediarului (de ex: auditori, consultantj),
Fondul de compensare a investitorilor, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, posta/
curier, Administratiile Finantelor Publice si alte autoritati/institutii publice abilitate de lege sa solicite informatii cu
privire la datele personale colectate in activitatea specifica a Estinvest S.A.

Potrivit legislatiei in vigoare clientii beneficiazd de urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces,
dreptul de interventie asupra datelor care ii privesc, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale, dreptul de a se adresa ANSPDCP si de dreptul de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror
drepturi garantate de legea privind protectia persoanelor cu privire la procesarea datelor personale si a
circulatiei libere a unor asemenea date. In vederea exercitéarii drepturilor de acces, de interventie si de opozitie,
clientii se pot adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata, la sediul Estinvest, la unul din sediile secundare sau
la email: gdpr@estinvest.ro

In vederea realizarii scopurilor mai sus mentionate, Estinvest va prelucra datele cu caracter personal ale
clientilor pe toata perioada derularii raporturilor contractuale, pe perioada necesara realizarii obligatiilor de care
SSIF este {inut si tinand cont de termenele legale de pastrare si arhivare a acestora, dupa incetarea
contractului.

Furnizarea datelor dumneavoastra in scopul receptionarii comunicarilor comerciale este optionala, iar refuzul
dvs nu va afecteaza dreptul de a beneficia de produsele si serviciile pe care le contractati de la ESTINVEST.

7. Termeni si conditii de utilizare site-uri www.estinvest.ro, cotatiibursiere.ro
Drepturi de proprietate intelectuala

Materialele prezentate pe site-urile ESTINVEST sunt protejate prin drepturi de autor, drepturi la marca sau alte
drepturi de proprietate intelectuala. Reproducerea, difuzarea, stocarea, emisia, transmiterea, retransmiterea,
transferarea, comunicarea publica, transformarea, inchirierea sau utilizarea in orice alt mod a acestora, fara
acordul prealabil si in scris al ESTINVEST si/sau al titularilor lor, constituie o violare a drepturilor in cauza si
poate atrage raspunderea civila, contraventionala sau, dupa caz, penala a persoanei in culpa.

Clauza de exonerare

Estinvest urmareste permanent imbunatatirea calitatii informatiilor furnizate clientului prin intermediul site-urilor
sale. ESTINVEST garanteaza informatiile proprii publicate pe website-ul sau si in documentele contractuale sau
de informare adresate clientilor si/sau potentialilor clienti, nu si informatiile care sunt preluate de la terti.

Intermediarul garanteaza, de asemenea, acuratetea informatiilor cuprinse in rapoartele referitoare la
operatiunile efectuate in contul clientului.

Timp de raspuns

Timpul de acces la contul dvs. si viteza de raspuns a sistemelor puse la dispozitie in vederea tranzactionarii pot
varia datoritd unei multitudini de factori, cum ar fi: calitatea conexiunii dumneavoastra la internet, volumele de
tranzactionare, conditiile din piata, performanta sistemelor bursiere, numar de instructiuni transmise spre
procesare.

Scopul acestui document este de a informa clientii si potentialii clienti cu privire la Societatea ESTINVEST,
serviciile si instrumentele financiare oferite/puse la dispozitie de aceasta, precum si cu privire la principiile de
desfasurare a activitatii societatii, astfel incat acestia sa contracteze in cunostin{a de cauza.

Astfel, serviciile pe care le va contracta clientul se vor derula in baza semnarii contractului cadru de servicii de
investitii financiare si a anexelor la acesta.

In vederea indeplinirii obligatiilor sale legale de informare, ESTINVEST nu este conditionatd de obtinerea
acordului clientului pentru actualizarea sau modificarea informatiilor din prezentul document.

Forma actualizata a Documentului de Prezentare va fi pusa la dispozitia Clientului prin afisarea pe web site la
adresa www.estinvest.ro, iar la solicitarea Clientului prin transmitere la o adresa de e-mail declarata sau la
sediul social /in locatiile sediilor secundare. Varianta actualizata a Documentului de prezentare este opozabila
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partilor de la data afisarii/comunicarii acesteia sau in situatia in care este mentionat un termen/data in
informare/notificare, de la data stabilita.

Clientul consultd Documentul de prezentare si semneaza Formularul “ Notificare Document de Prezentare.
Politica de executare a ordinelor.” inaintea completarii si semnarii cererii de deschidere cont, a contractului
cadru de servicii de investitii financiare si a anexelor la acesta, precum si pe parcursul desfasurarii relatiei
contractuale.

Actualizarea documentului de prezentare al ESTINVEST S.A. s-a realizat in conformitate cu prevederile legale
in vigoare incidente pietei de capital, in luna decembrie 2025.
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