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Societate de Servicii de Investitii Financiare, Roméania

Stimate client,

Petitia reprezinta cererea, reclamatia sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta SSIF Estinvest fapte de natura a
aduce atingere drepturilor sau intereselor petentului(persoana fizicd sau juridica, client/investitor al Estinvest) si prin
intermediul careia acesta isi exprima nemultumirea cu privire la serviciul si activitatea de investitii prestate de Estinvest.

Toate petitiile sunt si vor fi tratate in mod egal si nu sunt impuse restrictii in exercitarea drepturilor petentilor.
Petitiile anonime sau cele Tn care nu sunt trecute datele de identificare ale petentului nu se iau in considerare si se claseaza.

Cum puteti sd transmiteti o petitie:

Petitia poate fi formulata in scris si depusa la sediul S.S.I.F. Estinvest S.A., sediile secundare, transmisa prin posta
sau posta electronica.

Datele de contact unde pot fi transmise petitiile sunt:
e Estinvest S.A., Strada Repubilicii nr.9, Focsani, judetul Vrancea, 620018, Romania
* Nr fax: (40237) 237471
¢ E-mail: conformitate@estinvest.ro; esin@estinvest.ro
e Site: www.estinvest.ro/informatiilegale/petitii

Petitiile se transmit in atentia Compartimentului Conformitate.
Ce trebuie sd cuprindd petitia:

Orice persoana fizica sau juridicd avand calitatea de client/investitor al Estinvest care se considera lezata in drepturile sale,
prevazute in reglementarile legale sau in contractul incheiat cu S.S.1.F., se poate adresa Estinvest cu o petitie Tn acest sens,
care va trebui sa cuprinda urmatoarele elemente :

1. numele si prenumele sau denumirea petentului;

domiciliul/adresa de corespondenta sau sediul petentului;

3. obiectul petitiei/interesul in cauza (serviciul / activitatea / persoana reclamata sau informatiile furnizate), detaliate
in mod clar, precum si prejudiciul considerat a fi cauzat;

4. motivul pe care se intemeiaza petitia;

5. numele persoanei catre care trebuie formulat raspunsul, in situatia in care acesta se va adresa unei alte persoane
decat celei care formuleaza petitia;

6. adresa la care va fi expediat raspunsul Estinvest;

data formularii petitiei;

8. semnatura petentului.

N

N

Petitia va fi insotitd in mod obligatoriu, de urmatoarele documente :
1. copie document de identitate valabil (carte de identitate/ pasaport)/CUI;
2. procurad notariald, precum si actul de identitate al petentului, in situatia in care petitia este formulatd prin imputernicit.

in cazul persoanelor juridice se vor preciza denumirea petentului, CUI-ul, sediul social si datele de identificare ale
reprezentantului. Se va atasa si copia actului de identitate al reprezentantului legal.

Numai petitiile astfel formulate vor fi luate in considerare si inregistrate in Registrul unic de petitii.
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Clientul se mai poate adresa autoritatii compentente a pietei de capital — Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF) — Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, office@asfromania.ro — in cadrul careia s-a
infiintat Entitatea de Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar(SAL-FIN), constituita in baza
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care A.S.F. are competenta, care
organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.

Solutionarea litigiilor ce pot aparea intre consumatori si entitatile pietei de capital autorizate, reglementate si/sau
supravegheate de ASF este realizatda de catre unul dintre conciliatorii independenti si impartiali inscrisi Tn Corpul
Conciliatorilor. Acesta este constituit din persoane fizice, cu pregatire si experinta profesionald atat in domeniul pietelor
financiare non-bancare, cat si al solutionarii litigiilor pe cai alternative.

Procedura de solutionare prin propunerea unei solutii reprezinta solutionarea unui litigiu sub supravegherea si
indrumarea unui conciliator din cadrul SAL-Fin, ce survine ca urmare a propunerilor facute de acesta, a sugestiilor si
concesiilor la care partile se inteleg in vederea solutionarii litigiului Tn cadrul SAL-Fin.

Procedura solutiondrii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul SAL-Fin ia sfarsit prin pronuntarea
unei hotarari de impunere. Hotararile care nu sunt atacate in termen de 15 zile calendaristice de la data comunicarii
constituie de drept titlu executoriu.

SAL-Fin informeaza partile cu privire la derularea si consecintele alegerii uneia dintre procedurile de solutionare.
Consumatorul este cel care decide derularea procedurii aleasa, iar SAL-Fin va informa comerciantul cu privire la constituirea
si rezolvarea cererii.

Accesul la acest tip de serviciu se realizeaza de cdtre consumator in mod gratuit prin exprimarea voluntara a
acestei optiuni in scris, direct la sediul SAL-Fin, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare, facand insa dovada
cé a incercat in prealabil sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza. In cazul in care pentru solutionarea litigiului
sunt necesare expertize tehnice, traduceri legalizate si apostilate sau alte probe, costul acestora este suportat de partea
din litigiu care le solicita.

Solutionarea cererii:

Estinvest va raspunde la fiecare petitie primitd in termen de maxim 30 de zile de la data inregistrarii acesteia. in cazul in
care aspectele sesizate Tn urma petitiei necesita o cercetare mai amanuntita, petentul va fi informat cu privire la cauzele
intarzierii, iar termenul in care petitia va fi solutionata nu poate depati cu mai mult de 15 zile termenul de 30 de zile de la
inregistrarea petitiei.

n situatia Tn care acelasi petent formuleazid mai multe petitii in cadrul termenului legal de solutionare al primei petitii,
sesizand aceeasi problema sau probleme aflate in stransa legatura intre ele, acestea se vor conexa, petentul urmand sa
primeasca un singur raspuns, in care se face referire la toate petitiile primite.

Petentul are dreptul sa fie informat, la cerere, cu privire la stadiul de solutionare a petitiilor. Adresa de e-mail si numarul de
telefon unde se pot solicita informatii despre stadiul rezolvarii petitiilor sunt permanent accesibile la sediu si pe site-ul
societatii www.estinvest.ro, astfel:

e e-mail: esin@estinvest.ro
o telefon: (40237) 23 89 00

Va multumim,
Echipa Estinvest
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